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POUR BIEN DEBUTER...

Manger un besoin essentiel.
Premier échelon dans la pyramide de Maslow et premier réflexe pour tout étre vivant.
Comment se fait-il qu’en 2024 des organismes d’aide alimentaire existent encore ?
Comment se fait-il que la problématique de s’alimenter convenablement est encore bien présente dans
notre société et que la précarité financiere nécessite du support alimentaire de banques alimentaires ?

Des structures se sont organisées au fil des années pour venir en aide a des gens vivant en situation de
précarité. Ces structures ont été baties par et pour la communauté en élaborant différents services étant issus
des besoins méme de ces gens et familles.

Que ce soit au niveau du support alimentaire, de I'éducation alimentaire, au niveau du support en meubles
et autres articles nécessaires a une qualité de vie décente, au niveau de l'insertion sociale
et du retour sur le marché du travail, les organismes d’accompagnement travaillent dans un seul but,
offrir a ces gens I'amélioration de leur qualité de vie.

Au fil des années, la conscience sociale et environnementale a pris une grande place au sein de la population.
Ainsi, les services de vente d’articles usagés ont été ouverts a I'ensemble de |la population ce qui permet a tous,
de pouvoir bénéficier de produits de seconde vie, a prix abordable, tout en permettant a l'organisme
de bénéficier d’un apport financier qui est réinvesti dans les services de base offerts aux familles
dans le besoin de notre région.

Ces services permettent, entre autre, aux gens de bénéficier d'accompagnement, de référence,
de développer leurs compétences et connaissances en lien avec le marché du travail et le support alimentaire,
de développer leur autonomie et de les impliquer dans le processus démocratique de I'organisme
de par différents comités et implications.

Au fil de ce rapport, vous constaterez a quel point I'organisme est dynamique et a quel point ses actions
sont essentielles sur le territoire.

Les services alimentaires, les services d'’éducation populaire et d’insertion, les formations et activités réalisées,
les services en lien avec la lutte a la pauvreté et le plan d’action pour la prochaine
année sont d’autant de sujets qui seront abordés ici.

Vous pourrez aussi constater I'impact des réalisations de I'équipe en 2023-2024
et les pistes d'actions pour 2024-2025.

Bonne lecture !
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Aide alimentaire

Durant 'année, du ler avril 2023 au 31 mars 2024

m 205 familles aidées

dont 197/

et 132 idai

enfants aidés

rejoignant 329 personnes

adultes

SITUATION FAMILIALE / SITUATION SOCIALE

12 travail
165 sécurité du revenu

53 familles avec enfants
25 familles biparentales

137 personnes seules 4 assurance emploi

152 familles sans enfants 21 pension
28 familles monoparentales 1 études
15 couples 1 CSST

Il est & noter que 32 % des
membres sont a la recherche
d’emploi alors que 37 % vivent
avec certains handicaps

physiques ou psychologiques
restreignant leurs capacités
de recherche d’emploi ou
de retour aux études.
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Les services de premiére nécessité offerts par ORAPE répondent
aux besoins des familles étant reconnues a faible revenu de la
MRC de I’Erable a I'exception de Princeville puisqu’un autre

organisme s’y trouve.

Nombre de membres par municipalité

151 Plessisville
14 Laurierville B E
13 Lyster

7 Saint-Pierre-Baptiste

5 Notre-Dame-de-Lourdes
5 Inverness

4  Saint-Ferdinand

3 Villeroy

2

Sainte-Sophie-d’Halifax

Constats:

Présentement, sur le territoire de la MRC de I'Erable, en excluant Princeville, ce sont

17 546 personnes quiy résident (données 2019 MRC de I'Erable). De ce nombre, on
dénombre environ 3 660 personnes qui sont a faible revenu.

Cette année, nous avons rejoint 322 personnes, ce qui fait donc que l'organisme ne rejoint
que 8,80 % des familles ayant des besoins.

Un effort de sensibilisation sera donc poursuivi en 2024-2025 pour ainsi rejoindre

davantage de personnes et familles.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres
grace a la mise en place de plusieurs services.

LA DISTRIBUTION ALIMENTAIRE OU MOISSON HEBDOMADAIRE

EY AT g IS [He IS dd]eI0lalelsl touchant de nombreuses familles

a chaque séance.
a domicile effectuées.

La distribution alimentaire a comme principal objectif de permettre aux familles-membres

de bénéficier d’un support alimentaire de base.

Cette distribution est offerte de concert avec Moisson Mauricie-Centre-du-Québec (MMCQ) qui
nous approvisionne en denrées alimentaires.

A noter que ORAPE bonifie I'aide alimentaire avec I'achat de denrées effectué avec le support
de I’Oeuvre du Partage.

LA RECUPERATION ALIMENTAIRE, NIVEAU LOCAL

UL I-F={FTale [SW-{TalIde 1] provenant de partout sur le territoire.

Localement, ORAPE bénéficie de la générosité de plusieurs commerces dont les épiceries, les traiteurs,
les restaurateurs et les producteurs maraichers et agricoles. Les dons de nourriture arrivent de facon
quotidienne et ponctuelle et d’autres, de fagon saisonniére ou occasionnelle.

La générosité se constate aussi par la mise en place de collectes de denrées alimentaires,
particulierement durant la période des Fétes.

Les fruits de toutes ces collectes et de ces dons forment un complément aux denrées de MMCAQ.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres
grace a la mise en place de plusieurs services.

LE DEPANNAGE ALIMENTAIRE

93 personnes aidées feEI 55 dépannages

Les dépannages alimentaires permettent de distribuer des denrées alimentaires a des familles
qui n‘ont les moyens de s’en procurer et ce, de fagcon urgente et ponctuelle.

LES GROUPES D’ACHAT ALIMENTAIRE

PAVET R ISP LT[R Nl achetées chez un producteur local

et distribuées aux membres

PASBENEIRN achetés chez un producteur local

et distribuées aux membres

SR YA L SN a e [SRVET eI achetés dans le cadre du programme
dans les supermarchés pour un montant de

Ce service permet aux familles-membres de bénéficier de produits frais ou congelés a moindre coit.
Les produits proviennent de producteurs locaux ou de supermarchés.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres
grace a la mise en place de plusieurs services.

LE P*TIT PLUS

Une moyenne deERelnilllEpar mois.
Chaque 10 S d’achat a une valeur de 40 S
Pour un total de

Une distribution facultative réalisée a chaque premier jeudi du mois permettant aux familles-membres
d’acheter a prix réduits de la viande, du pain et des oeufs de méme qu’un sac de denrées non perissables 3 3 S.

LA TRANSFORMATION ALIMENTAIRE

Les plats
Plus deXsE3Yportions de plats préparés cu'\s\f'\”%s
ORA

Des plats cuisinés populaires et appréciés. Offerts a tous mais avec un rabais allant de 20 % a 40 %
pour les membres d’'ORAPE. Ces plats sont constitués de plats principaux, des plats d’accompagnement
et des desserts. Certains sont disponibles en version individuelle et en version familiale.

PARTAGE DE NOURRITURE

ORAPE a aménagé sur son terrain, a I'intersection St-Calixte et Rousseau, deux bacs de plans de culture
(petits Iégumes et petits fruits). 1l s’agit de nourriture a partager. Plusieurs citoyens ont pu en profiter.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres

grace a la mise en place de plusieurs services.

LES REPAS DU MIDI

Plus de EPANEIERRIIa ] lors d’activités régulieres et spéciales.

Ce service permet de bénéficier d’un repas sain.

LE DEPANNAGE D’URGENCE EN MEUBLES

Certaines familles ou personnes arrivant dans la région ou vivant des situations particuliéres ont un besoin
urgent en lien avec les meubles et les petits articles. ORAPE s’est d’ailleurs impliqué en faisant preuve d’une
grande générosité lors de certains incendies survenus dans la derniére année. L'organisme s’est doté d’une
méthode de fonctionnement visant a répondre aux besoins de ces gens et familles.

LES COLLATIONS SCOLAIRES

Une moyenne de BRIl par mois pour un total de fEFAIIEI &N

Le service de collations scolaires vise a offrir aux éléves des familles-membres une pomme, un fromage
et un sachet de canneberges séchées par jour par enfant. Ceci permet aux enfants de bénéficier de collations
saines qui contribueront a augmenter leur concentration et leur développement académique.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres
grace a la mise en place de plusieurs services.

UN SOUTIEN A LA RENTREE SCOLAIRE
enfants aideés.

En collaboration avec Centraide Centre-du-Québec, la Fondation de ’Aubainerie, la Pharmacie Jean-Coutu

et Chaussures Pop, les familles membres d’ORAPE ont pu bénéficier d’un coup de main en lien avec la rentrée
scolaire. Ce soutien permet d'alléger le fardeau que représente la rentrée scolaire. Ces familles ont pu
recevoir une aide pour le matériel scolaire mais aussi pour I'achat de vétements ou de chaussures.

PROJET DE BOITES A LUNCH

o=l aidés sur I'ensemble du territoire

Un service mis en place avec la collaboration financiére de la Commission scolaire des Bois-Francs.
Il vise a offrir un service de repas pour les enfants référés par I'école.

ATELIERS DE CUISINE POUR LES ENFANTS - CAMPS DE JOUR

IPAEICELITETE] estivaux

Accueil du camp de jour de Plessisville Ville et Paroisse pour un total de 12 ateliers.
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Notre objectif est de répondre le plus adéquatement aux réalités et aux besoins exprimés par les membres
grace a la mise en place de plusieurs services.

LA DISTRIBUTION DE PANIERS DE NOEL

_ a 262 personnes aidées
pour une valeur de-

ARSIl i mpliqués

Un soutien incontournable et combien apprécié pour passer un Temps des Fétes positif. Don de denrées
alimentaires et d’un bon d’épicerie. Un soutien permettant d’alléger la charge monétaire en cette période
de I'année. Soulignons le partenariat efficace entre ORAPE et I'Oeuvre du Partage.

La distribution se met en branle en décembre, quelques jours avant le congé des Fétes en formule de livraison

a domicile. Soulignons la grande collaboration des partenaires comme les supermarchés IGA et MAXI,
certainséléves des écoles de la MRC de I’Erable, le CIUSSSMCQ. en plus de la généreuse participation de plusieurs
entreprises, commerces et de la population en général en plus de I'implication de plusieurs bénévoles durant

la mise en place de collectes et pour la préparation et la distribution des paniers de denrées alimentaires.

Publications ~ Apropos  Photos Services Avis  Plus

Suivez-nous également sur Instagram

‘In,stuguqm Q orapé Sinscrire

orape_plessisville Stabonner Enveyer un message

189 publications 265 abonnés 184 abonnement(s)

ORAPE

Organisation 4 but non lucratif
@ Aide alimentsire aux personnes
A Vente darticles usagés

I Plats cuisinés savoureux

@8 Collecte de vos gros articles
A Recyclage des matieres
wuew.orape.org/benevoles

© 066 0 00

Les dons Plats maison Collecte meu... Aide 0 Recycler Magasinage

B PUBLICATIONS  REELS [ 1DENTIFICATIONS
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EDUCATION POPULAIRE

Des activités d’éducation populaire sont mises en place afin de sensibiliser la population, les membres et
les employés sur des enjeux ciblés comme I’environnement, I’achat local, la réutilisation et autres sujets
pertinents.

ATELIER SUR LE BUDGET

Cet atelier, offert chez Impact Emploi, visait a informer les participants en fournissant des trucs en lien avec
I'art de gérer un budget

4 participants

ATELIER AVEC ASSOCIATION DES LOCATAIRES CENTRE-DU-QUEBEC

Cet atelier visait a donner des conseils aux locataires sur leurs droits et de présenter le soutien disponible
aux différentes démarches légales.

PORTES OUVERTES CHEZ ORAPE

Ces portes ouvertes visaient a faire connaftre l'organisme a la population en présentant les méthodes de
fonctionnement, les données statistiques de production en lien avec la mission. Lors de visites guidées, les
visiteurs avaient accés aux secteurs normalement limités au personnel autorisé. Deux expositions se sont
greffées a I'événement: Le Recyclage a son meilleur composée de véhicules faits de bois et de composantes
recyclées de méme que I’exposiﬁon des masques des éléves en arts plastiques de 2e secondaire de la
Polyvalente La Samare, faits de composantes électroniques recyclées.

Plus de 165 visiteurs répartis en 10 groupes
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LE DON D’ARTICLES

Le don d’articles alimente le magasin (la ressourcerie) d’ORAPE. Il contribue, grace a la vente de ceux-ci
et a la vente de ces composantes (le recyclage) a financer une partie des opérations en plus de soutenir
une partie du volet communautaire visant a contrer la pauvreté et a soutenir les personnes et les
familles a faible revenu.

LE DON D’ARTICLES PERMET:

Au citoyen donateur...
d’offrir des articles encore utiles
de contribuer a diminuer I’enfouissement
de se faire de la place
Au citoyen client...
d’acheter des articles a moindre colit et de faire des achats responsables
de faire des projets de restauration, de décoration et de bricolage
d’obtenir un service de qualité
A ORAPE...
de créer une activité économique
de créer des emplois
de générer des ventes
de diminuer I'enfouissement et de récupérer certaines matiéres et composantes
d’investir les profits dans des services visant a contrer la pauvreté

Apportez les articles & donner en respectant les régles de fonctionnement d’ORAPE.
Ceux-ci sont établis afin de repecter la capacité de gestion de I’organisaﬁqn et selon des
régles de recyclage et d’entreposage sécuritaires et convenues par ORAPE et certains de

ses partenaires impliqués.

Les différentes régles de fonctionnement se trouvent sur : www.orape.org/grosencombrants
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LE DON D’ARTICLES ET LA COLLECTE

Les citoyens de localités desservies peuvent apporter les articles chez ORAPE durant les heures d’ouverture
tout en respectant la liste des articles acceptés ou refusés.

Un service de collecte a domicile, appelé Collecte des gros encombrants, est mis en place pour
permettre aux citoyens des localités desservies qui ont des articles encombrants de pouvoir s’en départir.
Les collectes s’effectuent les mardis et le citoyen doit obligatoirement :

- Obtenir un rendez-vous
- Suivre les régles de fonctionnement

COLLECTE DES GROS ENCOMBRANTS

Les citoyens de 9 localités de la MRC de I’Erable peuvent utiliser ce service de collecte.

La distance parcourue a chaque année pour ce service: Entre 6 000 et 7 000 km.
Jour de collecte: Toujours le mardi.
9 localités desservies: Plessisville - Inverness - Notre-Dame-de-Lourdes - Laurierville - Lyster

Ste-Sophie-d’Halifax - St-Ferdinand - St-Pierre-Baptiste et Villeroy.

L'appelation GROS ENCOMBRANTS signifie articles difficiles a transporter avec un véhicule normal.
ORAPE ne fera pas un ramassage 3 domicile pour quelques petits articles et quelques boites.

Cette collecte vise aussi a valoriser les articles et certaines matiéres ou composantes.
ORAPE ne ramasse pas de GROSSE VIDANGE. ORAPE n’est pas un VIDANGEUR

ORAPE ne ramasse pas et n’accepte pas de matériaux de construction, d’évier, de toilette,
de bain, de douche, d’armoire, de tuyau de plastique, de gypse, de laine minérale, de peinture,
de pneus, de pieces d’auto, de portes, de fenétre, de branches, de vétements...
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LA COLLECTE
COLLECTE DES GROS ENCOMBRANTS

Du 1er janvier au 31 décembre 2023, le service de collecte
a domicile de gros encombrants a permis de desservir

un total de 1 176 personnes lors de 58 sorties sur la route
et ce, dans le 10 municipalités partenaires. www.orape.org/grosencombrants

819 362-0001

Une sortie permet de desservir entre 20 et 30 adresses LA COLLECTE

(selon les saisons) G Ros

1 176 clients
ENCOMBEBRANTS

58 sorties
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RESSOURCERIE OU MAGASIN

La ressourcerie est le masagin de vente d’articles usagés. Elle est alimentée par la population par I'entremise
de dons.

Ce travail se réparti en plusieurs taches incontournables et obligées pour donner une seconde vie a ces
articles comme le triage, la vérification, la réparation, le nettoyage, la mise en marché, le démontage,
la manutention et le transport vers les récupérateurs lorsque les articles sont en fin de vie.

La ressourcerie ORAPE s’étend sur plus de 20 000 pieds carrés sur deux étages. On y retrouve des articles
divers comme des meubles, des électroménagers, des appareils électroniques, des petits appareils pour la
maison, de la vaisselle, des livres, des jouets, des outils, et plusieurs articles saisonniers.

LE DON D’ARTICLES

1l y a deux fagons de donner les articles 3 ORAPE:

- La collecte des gros encombrants, qui se fait & domicile par I'équipe d’ORAPE en prenant rendez-vous.

- En apportant les articles a nos installations en respectant les jours et heures d’ouverture

DESICEIFERES
LE TRAITEMENT ANNUEL DES ARTICLES 628 TON N ES

ET DES MATIERES
628 tonnes traitées ENFOUISSEMENT
17%

99 TONNES

VALORISATION
83%

529 TONNES

529 tonnes valorisées soit 83 %

99 tonnes a I’enfouissement soit 17 %
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LES PILES RECYCLEES

WWWwW.orape.org

Q
>

ORGANISME DE RECUPERATION
ANTI-PAUVRETE DE L’ERABLE

RIDE ALIMENTAIRE RESSOURCERIE RECUPERATION

ACTIVITES SPECIALES

POINT DE DEPOT OFFICIEL

APPEL A RECYCLER

Point de dépot officiel pour les piles et batteries désuétes

Piles plomb acide, lithium lon, nickel-cadium, nickel-zinc,
hydrure nickel, piles réguliéres et piles rechargeables

650 kg de matiére transitée

appel@recycler

Sonne la charge pour le recyclage:

En février 2023, ORAPE a été désigné par Appel a Recycler Canada

comme un Chef de file en Durabilité avec la remise
du Prix du Leader en Durabilité décerné a chaque année
aux organisations qui font preuve d’un engagement
exceptionnel envers I’environnement et la gestion
responsable des piles.

Ce dévouement jumelé aux bons gestes responsables
de la communauté font d’'ORAPE un des partenaires
les plus performants du programme au Canada.

Avec cette distinction, ORAPE a rejoint un groupe reconnu de grands
détaillants, de recycleurs de déchets, de municipalités et d’entreprises,
établissant ainsi une norme de haut niveau en matiére de détournement
des déchets et d’excellence environnementale.

« C'est & la population que nous retournons une partie des honneurs de ce titre
prestigieux. Nous avons mis en place un poste de recyclage a I'entrée de notre
magasin. Il est largement utilisé et nos employés ont une tiche facile puisque
tout le matériel de gestion et de manutention nous est fourni par le programme
Appel a Recycler Canada. Il suffit de suivre les directives simples du programme »,
d'indiquer Valérie Bédard, directrice générale chez ORAPE.
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LES APPAREILS ELECTRONIQUES : POINT DE DEPOT OFFICIEL
LES SERPUARIENS

Point de dépot officiel pour les produits électroniques en fin de vie utile.

Ordinateurs, téléviseurs, hauts-parleurs, téléphones, radios, imprimantes,
cartouches d’imprimantes, écrans, lecteurs DVD, CD, VHS, télécopieurs
claviers, souris, et autres appareils électroniques domestiques.

27 866 kg de matiére transitée

L’Association pour le recyclage des produits électroniques s’assure de recueillir
les produits électroniques en fin de vie utile a travers le Canada.

Les produits laissés chez ORAPE sont dirigés vers un recycleur certifié qui traite
les matiéres de fagon responsable.

LES LAMPES, AMPOULES ET TUBES : POINT DE DEPOT OFFICIEL
RECYCFLUO

Point de dépot officiel pour les tubes fluorescents, lampes fluo-compactes.

Tubes fluorescents, lampes fluo-compactes, lampes UV et germicides,
lampes a décharge haute intensité DHI et lampes ultra haute performance
a arc mercure.

~
(@)RecycFluo
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LES APPAREILS REFRIGERANTS \ POINT DE DEPOT OFFICIEL

GO RECYChE

Point de dépot officiel pour les appareils réfrigérants contenant des gaz.

Frigos, congélateurs, refroidisseurs d’eau, celliers et climatiseurs font partie
de la liste des appareils récupérés. Les appareils sont détournés des sites
d’enfouissement et des feraillleurs afin de garantir un travail de recyclage
permettant de les valoriser a 92 %. lls sont traités a I'usine PureSphera a

Bécancour au Centre-du-Québec. oRECYo
&
c) <
156 appareils traités Sj 2
7 R
. o}
>, 6
Oy 1\°

Certains des articles recus en don ne se qualifient pas pour étre revendus. Suite a une
évaluation de I’'état d’un article, il est possible que celui-ci soit rejeté pour la vente.

La valorisation demeure une chose possible et pour plusieurs de ces articles, des matiéres
comme le bois, les métaux, le carton, le papier et certains plastiques sont dirigées chez
différents recycleurs. C’est aussi ¢a la valorisation.

METAUX 161 782 KG

BOIS 47 230 KG

CARTON 21430 KG
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ORAPE _
3836 mentions jaimes 4371 abonnés

Publications

LES JEUDIS EN MUSIQUE

Tenues a chaque été en juillet et en aolit, ces soirées musicales sont sous la
responsabilité de la Ville de Plessisville. En 2023, les quatres soirées se sont
tenue dont deux a ’Amphithéatre Léo-Paul Boutin a cause du mauvais temps.
ORAPE tient un kiosque de vente de boissons et de pointes de pizza.

Ces soirées sont une source de revenus importante pour I'organisme tout en
permettant de resserrer des liens avec la communauté.

Vente de 703 pointes de pizza et de 747 biéres

CAMPAGNE REPAS-CADEAUX

Quatrieme édition de la Campagne Repas-Cadeau, appelée auparavant le Souper
bénéfice virtuel permettant un soutien a la mission d’'ORAPE de méme qu’a plusieurs

restaurateurs de la région.

Souper remis sous forme de cartes-cadeaux parmi un choix de 14 restaurateurs de son
choix (30 $) et d’ORAPE (15 S) et un don a la mission (40 $).

Vente de 348 cartes-cadeaux et un appui de 9 980 $ a la mission d’ORAPE

A propos Photos  Services  Avis Plus

ACTIVITES SPECIALES
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ACTIVITES SPECIALES

CHANTIERS ET AMELIORATIONS

ORAPE a été le théatre d’un chantier majeur durant la derniére année alors que la
toiture a recu un nouveau revétement.

Pour ce qui est de I'intérieur, de petits réaménagement ont été effectués afin de
faciliter le travail des employés et des bénévoles mais aussi pour rendre le magasinage
plus agréable et plus facile.

CAMION 100 % ELECTRIQUE

De nombreuses démarches de recherche
de financement ont été réalisées durant
I'année et ce travail a porté fruit.

En effet, ORAPE s’est doté d’un nouveau
camion 100 % électrique financé a 100 %
par plusieurs partenaires.

Ce camion servira a collecter des fruits et des
légumes dans le cadre du nouveau programme
Erable - Récolte. Le camion sera également utilisé pour différentes collectes chez
certains donateurs (épiceries, traiteurs, etc).

Le camion servira aussi a la livraison des moissons alimentaires pour les personnes
et les familles n'ayant pas la possibilité de venir chercher leur moisson chez ORAPE.

Il permettra aussi a l'organisme d’étre encore plus Eco-Responsable.
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DES COUPS DE COEUR DE L'EQUIPE
2023 - 2024

|° la popularité grandissante de nos plats cuisinés

5
4
3
2

Le succés des Jeudis en Musique

Les activités de notre comité social

Les deux présences au Biergarten de I'ile
L’achat d’un chariot élévateur

La réfection de la toiture du batiment principal

La mention du Prix Leader en Durabilité de
Appel a Recycler Canada (recyclage des piles)

Et surtout, I'équipe de travail incluant les bénévoles
qui, quotidiennement mettent I'épaule a la roue
pour assurer les services d’ORAPE.
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